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ДОГОВОР №

г. Санкт-Петербург									 __________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «ДаНа-Логистик», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Ярмоленко Светланы Евгеньевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «      », именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора                           , действующего на основании Устава, с другой стороны, - совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ:
 «Услуги» - услуги, относящиеся к осуществлению: перевозки грузов любым видом транспорта (морским, речным, автомобильным, железнодорожным, авиационным и т.д.) и в любом таможенном режиме (в том числе таможенного транзита), консолидации, хранению, складированию, обработке и доставке грузов по назначению, а так же любые вспомогательные и консультационные услуги, связанные с оказанием перечисленных выше услуг, в т. ч. услуги по выполнению всех формальностей, обеспечению страхования, производства платежей, выдаче справок (выписки документов), относящихся к грузу, сертификация и получение разрешительной документации на груз, информирование и консультирование Заказчика по вопросам нормативно-правового регулирования внешнеэкономической деятельности, в том числе по вопросам, касающимся порядка осуществления таможенного оформления товаров, валютного, налогового и других отраслей законодательства, а также по иным организационным, правовым, экономическим вопросам, возникающим у заказчика в связи с осуществлением им внешнеэкономической деятельности, иные сопутствующие и дополнительные услуги.
«Поручение», «Заявка на перевозку» - приложение №1 к Договору, в котором Стороны согласуют существенные условия и порядок организации/оказания соответствующих услуг в отношении конкретного груза Заказчика, отдельные условиях выполнения и стоимость Услуг.
«Документы Заказчика» - документы, которые Заказчик передает Экспедитору для выполнения Услуги. Стороны пришли к соглашению, что такими документами являются:
· Поручение Экспедитору;
· документы и другую информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки, в т.ч. товарно-транспортные накладные в качестве Экспедиторских расписок, CMR, коносаменты и/или другие транспортные документы в качестве Экспедиторских расписок;
· документы, которые необходимы для осуществления таможенного, санитарного контроля, установленные карантинными правилами, других видов государственного контроля, сертификаты, паспорта качества, удостоверения, другие документы, наличие которых установлено федеральными законами, иными нормативно-правовыми актами России и ТС ЕАЭС;
· иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором своих обязанностей;
· акты и/или иные оформленные документы о приеме грузов на хранение в качестве складских расписок.
По письменной договоренности Сторон допускается использование иных согласованных сторонами форм Экспедиторских документов. 
«Условия перевозки» - признаки, идентифицирующие груз (его наименование, количество и стоимость), а также срок перевозки и точные наименования и местонахождение грузоотправителя и грузополучателя.
«Транспортный документ» – документ, выдаваемый перевозчиком или его агентом в удостоверение того, что груз принят к перевозке (коносамент, морская накладная, железнодорожная накладная, авиационная накладная, автомобильная накладная, речная накладная, универсальный транспортный документ, документ смешанной перевозки и другие документы, применимые для перевозки на данном виде транспорта).
«Груз» - любое имущество, в отношении которого Экспедитор осуществляет организацию перевозки в соответствии с Договором транспортной экспедиции.
«Грузоотправитель» - лицо, предъявившее груз к перевозке.
«Грузополучатель» - лицо, уполномоченное принять груз у Экспедитора после окончания перевозки.
«Перевозчик» - лицо, осуществляющее перевозку груза на основе Договора перевозки.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор является рамочным, устанавливает общие условия выполнения/организации Услуг, которые будут применяться в случае согласования Сторонами Поручения, предоставляемых Заказчиком Экспедитору, и/или фактического предоставления Услуг в течение срока действия настоящего Договора. Услуга оказывается Экспедитором по всему маршруту перевозки груза Заказчика любым видом транспорта. 
1.2. Конкретный перечень услуг, подлежащих оказанию в отношении грузов Заказчика, указывается Заказчиком и согласуется сторонами в Поручении Экспедитору. Согласованное Сторонами Поручение является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Настоящий Договор не налагает на Заказчика обязательства выдавать Экспедитору Поручение и не налагает обязательства на Экспедитора предоставлять Услуги Заказчику до согласования Сторонами соответствующего Поручения.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1 [bookmark: _Ref384046018]Для оказания услуг Заказчик направляет Экспедитору Поручение не позднее чем за 3 (три) дня до начала оказания услуг, если иное не предусмотрено Договором. 
2.2 [bookmark: _Ref259078358]Экспедитор рассматривает Поручение и направляет посредством электронно-коммуникационной связи Заказчику Поручение с отметкой о согласовании подлежащих оказанию услуг либо с отказом в согласовании затребованных услуг с указанием причин отказа.
2.3 Внесение изменений и дополнений в Поручение осуществляется с письменного согласия обеих Сторон, а в части информации о грузе – путем своевременного направления Заказчиком дополнительных сведений, документов и/или инструкций в письменной форме.
2.4 В случае возникновения необходимости отступлений/изменений от согласованного Поручения (изменение номенклатуры груза, изменении адреса(ов) получателей, условий поставки и др.), а также при возникновении любых иных обстоятельств, которые могут повлиять на ход исполнения Договора, Стороны Договорились сообщать друг другу о подобных отступлениях/изменениях письменно посредством электронной почты, в кратчайшие сроки. Любые согласования и уведомления считаются произведенными надлежащим образом, если они произведены путем обмена письменными (электронными) сообщениями с электронных адресов, указанных в разделе 12 настоящего Договора, и подписаны уполномоченными сторонами лицами. 
2.5 [bookmark: _Ref385243180]Экспедитор должен принять Груз и приступить к оказанию услуг в сроки и на условиях, определенных в Поручении Экспедитору, что подтверждается выдачей Экспедиторской расписки в момент приемки Груза Экспедитором. 
2.6 Услуги по Договору считаются оказанными надлежащим образом с момента доставки Груза в установленный Договором срок, в надлежащем состоянии в место поставки и выдачи их Грузополучателю.
2.7 Стороны пришли к соглашению, что в рамках настоящего Договора оформленный Экспедитором Акт выполненных услуг одновременно является Отчетом Экспедитора перед Заказчиком, при этом оформление самостоятельного Отчёта не требуется. Акт Экспедитора считается принятым Заказчиком без мотивированных возражений и оговорок, а счета одобрены и приняты к оплате Заказчиком в полном объёме, если в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Заказчиком Акта и/или счета по согласованной Сторонами электронной почте, указанной в разделе 12 настоящего Договора, в письменной форме не представлены соответствующие мотивированные возражения.
2.8 В случае представления сведений или документов, содержащих неточную или недостоверную информацию, которая привела к возникновению дополнительных расходов Экспедитора, такие расходы оплачиваются Заказчиком при условии документального их подтверждения. При представлении документов, не имеющих всех необходимых реквизитов, такие документы или сведения подлежат уточнению, о чем Экспедитор немедленно информирует Заказчика. 
2.9 Согласованные Сторонами сроки доставки грузов, если иное не будет прямо предусмотрено в конкретном Поручении Экспедитору, понимаются как ориентировочное транзитное время, необходимое для доставки груза Заказчика конкретным видом транспорта, но не как гарантируемый срок доставки такого груза. Если срок доставки в поручении не указан, то таковой определяется исходя из принятых нормативов. Срок доставки может быть увеличен на срок прохождения таможенной границы, включая время простоя и ожидания в очереди для прохождения таможенного контроля.
2.10 Моментом исполнения обязательств Экспедитора по Поручению является передача груза Заказчику, Грузополучателю, иному грузополучателю, либо перевозчику, указанному Заказчиком.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Права и обязанности Экспедитора:
3.1.1. Права Экспедитора:
3.1.1.1. В целях оказания Услуг Заказчику Экспедитор вправе привлекать третьих лиц.
3.1.1.2. Экспедитор вправе проверять достоверность представленных Заказчиком Документов и информации.
3.1.1.3. Если Экспедитор обнаружит недостатки полученной информации в течение 1 дня, он обязан сообщить об этом Заказчику, а в случае неполноты информации – вправе запросить дополнительные данные.
3.1.1.4. В случае если указания Заказчика неточны или неполны, либо не соответствуют настоящему Договору, и Экспедитор по не зависящим от него обстоятельствам не имел возможности уточнить указание Заказчика, Экспедитор оказывает экспедиционные услуги исходя из интересов Заказчика.
3.1.1.5. Экспедитор вправе выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта, исходя из интересов Заказчика. При этом Экспедитор обязан уведомлять и получать согласование Заказчика о произведенных в соответствии с настоящим пунктом изменениях.
3.1.1.6. Экспедитор вправе не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, до представления Заказчиком необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором обязанностей.
3.1.1.7. Экспедитор вправе приостановить исполнение Поручения в случае непредставления Заказчиком информации, необходимой для исполнения условий настоящего Договора, либо неоплаты Заказчиком услуг Экспедитора в обусловленные настоящим Договором сроки на период до предоставления необходимой информации, либо до момента оплаты услуг соответственно. Указанное приостановление не считается неисполнением обязанностей Экспедитором. 
3.1.1.8. Если Заказчик нарушает свои обязательства по оплате услуг Экспедитора в соответствии с настоящим Договором более чем на 30 (тридцать) дней, Экспедитор может задержать любые перевозимые грузы до получения полной оплаты. За возникшую порчу груза вследствие его удержания ответственность несет Клиент.
3.1.1.9. Экспедитор вправе застраховать перевозимый груз от своего имени в страховой компании по своему выбору в пользу Заказчика или иного лица (Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе либо ином законном основании интерес в его сохранении, если иное дополнительно не оговорено в Поручении Заказчика. При этом, расходы по страхованию груза оплачиваются Заказчиком на основании выставленных Экспедитором счетов. В случае возникновения страхового случая при исполнении Экспедитором соответствующего Поручения Заказчика, данный страховой случай подлежит рассмотрению в указанной страховой компании, а ущерб/убытки Заказчика компенсируются в порядке и размере, определенном Договором страхования груза (страховым полисом).

3.1.2. Обязанности Экспедитора:
3.1.2.1. Выполнять свои обязательства в сроки и в объемах, согласованных Сторонами в Поручении.
3.1.2.2. По письменному требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе оказания услуг, состоянии груза и его местонахождении.
3.1.2.3. Принимать все необходимые меры для соблюдения интересов Заказчика и
сохранности грузов.
3.1.2.4. Подавать под загрузку транспорт в технически исправном состоянии, пригодный в коммерческом и таможенном отношении к выполнению международных перевозок и отвечающий санитарным требованиям.
3.1.2.5. Своевременно информировать Заказчика о ходе исполнения Поручения, а также незамедлительно информировать его обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего Договора.
3.1.2.6. Не разглашать информацию, признаваемую Заказчиком конфиденциальной.
3.1.2.7. При необходимости, по поручению Заказчика и за его счет осуществлять организацию страхования перевозимых грузов Заказчика.
3.1.2.8. Принимать от Заказчика груз на весь период исполнения Поручения. Груз принимается без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, внутренней комплектации, количества, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию.
3.1.2.9. По письменному запросу Заказчика давать рекомендации по формулировкам транспортных условий контрактов и консультации по выбору рациональных маршрутов и способов перевозки грузов различными видами транспорта, оформлению транспортных документов, снижению расходов по упаковке, погрузо-разгрузочным работам и другим операциям по ТЭО, выполнению необходимых таможенных формальностей за согласованное сторонами вознаграждение. 
3.1.2.10. По отдельному поручению и за счет Заказчика высылать расчетные документы его контрагентам, банкам, информирует иностранные фирмы об отгрузке экспортных грузов в сроки, указанные в этих поручениях.
3.1.2.11. В случаях, когда груз от Заказчика в момент загрузки поступает в транспортное средство в поврежденной таре/упаковке, со следами хищения или явного несоответствия фактического веса, указанному в товаросопроводительных документах, Экспедитор информирует об этом Заказчика и после согласований имеет право по поручению и за счет Заказчика организовать проверку качества и количества грузов с привлечением специалистов сюрвейерских или иных экспертных организаций, а также вправе организовать дополнительную упаковку груза.
3.1.2.12. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуг по соответствующему Поручению, посредством электронной почты направить Заказчику счет, счет-фактуру, акт выполненных услуг Экспедитора после выполнения Поручения. Оригиналы указанных документов высылаются курьером или почтой, или через электронные сервисы обмена документами.

3.2. Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. Права Заказчика
3.2.1.1. Выбирать маршрут следования груза и вид транспорта; требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза; давать указания Экспедитору в соответствии с данным Договором транспортной экспедиции.
3.2.1.2. Предоставлять Экспедитору не запрошенные им документы, которые, по мнению Заказчика, могут быть использованы при оказании транспортно-экспедиционных услуг Заказчика; 
3.2.1.3. Дополнять, уточнять и конкретизировать сведения, предоставленные Экспедитору для целей организации перевозки груза или оказания иных транспортно-Экспедиторских услуг;
3.2.1.4. Заказчик на любом этапе исполнения настоящего Договора имеет право отозвать ранее выданные Поручения/Заявки на перевозку с обязательным возмещением Экспедитору документально подтвержденных фактических расходов, связанных с исполнением Поручения/Заявки на перевозку. Отзыв выданного Поручения/Заявки на перевозку производится в письменной форме.

3.2.2. Обязанности Заказчика.
3.2.2.1. Передать Экспедитору Документы и информацию о грузе, его свойствах и условиях его перевозки.
3.2.2.2. Передать Экспедитору Доверенность, если она потребуется для оказания Услуг. 
3.2.2.3. В случае, если Заказчик предоставляет для перевозки груз, который не соответствует требованиям, установленным правилами перевозок грузов, Экспедитор вправе отказаться от перевозки с возмещением Заказчика всех понесенных Экспедитором расходов (в том числе штраф за срыв погрузки) или потребовать, а Заказчик обязан своими силами или силами Экспедитора, но в любом случае за свой счет и с оплатой сверхурочного работы транспортного средства привести груз в соответствие с требованиями. 
3.2.2.4. Незамедлительно информировать Экспедитора обо всех изменениях, фактах и обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение настоящего Договора.
3.2.2.5. Обеспечить Экспедитора необходимыми сопроводительными документами, относящимися непосредственно к перевозимому грузу.
3.2.2.6. При необходимости указать:
· сведения, необходимые для выполнения фитосанитарных, санитарных, карантинных, таможенных и прочих требований, установленных законодательством России и ТС ЕАЭС;
· рекомендации о предельных сроках и температурном режиме перевозки;
· сведения о запорно-пломбировочных устройствах транспортных средств.
3.2.2.7. Своевременно, в сроки, обеспечивающие соблюдение требований таможенного законодательства, по запросам Экспедитора, предоставлять письменную информацию и необходимые документы для исполнения Поручения. При необходимости, заблаговременно представлять заверенную в установленном порядке документацию с переводом па русский язык.
3.2.2.8. Оплатить Экспедитору стоимость оказанных Услуг, в размере согласно Поручению и в сроки, установленные разделом 5 настоящего Договора.
3.2.2.9. Возместить все не предусмотренные и не включенные в стоимость Услуг дополнительно понесенные Экспедитором и документально подтвержденные расходы, возникшие в связи с исполнением Поручения, в соответствии с отчетом Экспедитора, на основание получения письменного согласия от Заказчика, а также убытки, понесенные Экспедитором в ходе оказания Услуг в интересах Заказчика. 
3.2.2.10. Не разглашать информацию, признаваемую Экспедитором конфиденциальной.
3.2.2.11. Сообщить иную информацию необходимую для исполнения Поручения.
3.2.2.12. При оказании ТЭО в отношении грузов (товаров), являющихся предметом международной перевозки, которая не организуется Экспедитором, Заказчик предоставляет Экспедитору хорошо читаемые копии документов, предусмотренные подпунктом 3 пункта 3.1 статьи 165 Налогового кодекса РФ и оформленные во исполнение настоящего Договора, в течение 30 календарных дней с даты отметки, проставленной таможенными органами на документах, предусмотренных подпунктом 3 пункта 3.1 статьи 165 Налогового кодекса РФ, а в случаях вывоза грузов с территории Российской Федерации на территорию государства – члена Таможенного союза или ввоза товаров на территорию Российской Федерации с территории государства – члена Таможенного союза – с даты оформления транспортных, товаросопроводительных и (или) иных документов с указанием места разгрузки или места погрузки (станции назначения или станции отправления), находящегося на территории другого государства – члена Таможенного союза в рамках соответствующего Поручения Заказчика. В случае вывоза грузов с территории Российской Федерации на территорию государства - члена Таможенного союза или ввоза грузов на территорию Российской Федерации с территории государства - члена Таможенного союза, если Заказчик не является лицом, осуществляющим внешнеэкономическую сделку с перевозимыми грузами, копия контракта Заказчика с лицом, осуществляющим внешнеэкономическую сделку с перевозимыми грузами.
3.2.2.13. Возмещать документально подтвержденные расходы Экспедитора при возникновении вынужденного хранения в связи с проведением проверочных мероприятий компетентными государственными органами, а также расходы при возникновении необходимости реэкспорта груза или его уничтожения в случае невозможности ввоза груза, установленной компетентным органом власти.
3.2.2.14. В случае перевозки грузов, которые помещаются на территории РФ под таможенную процедуру транзита или выпуска для внутреннего потребления, Заказчик обязуется предоставлять Экспедитору документы, оформленные таможенным органом в соответствии с действующим законодательством и подтверждающие факт помещения перевозимых товаров под соответствующую таможенную процедуру. 
3.2.2.15. Заказчик обязуется обеспечить допуск представителей Экспедитора к контролю процесса погрузки или разгрузки транспортных средств, включая контроль состояния упаковки и маркировки, проверки на соответствие сведений, указанных в Поручении, товаротранспортных и товаросопроводительных документах с фактическими данными.
3.2.2.16. По прибытии привлечённых Экспедитором транспортных средств в пункт отправления/назначения (если автомашина прибыла на погрузку/разгрузку позже 10:00 часов предпоследнего дня перед ними (для стран СНГ), либо позже 10:00 часов последнего дня перед ними (для стран, не входящих в СНГ)) обеспечить погрузку, выгрузку и оформление необходимых документов в полный суммарный срок, не превышающий: 
а) для комплектных грузов:
- для погрузки/выгрузки и таможенного оформления на территории иностранного гос-ва и для международных перевозок - 24 часа;
- для таможенного оформления на территории РФ и для внутрироссийских перевозок - 48 часов;
б) для международных перевозок сборных грузов – 8 часов на погрузку, 24 часа на таможенное оформление, 8 часов на выгрузку, если в Поручении не согласовано иное. 
в) нормативный срок работы транспортного средства при вывозе груза с железнодорожного терминала: 
4 часа – максимальное допустимое время погрузки;
4 часа –максимальное допустимое время выгрузки.
В случае простоя своевременно поданного Экспедитором транспортного средства свыше двух суток в ожидании погрузки по вине Заказчика, Экспедитор вправе отказаться от перевозки груза с возложением на Заказчика фактически произведенных затрат на момент отказа. При этом Экспедитор освобождается от ответственности за отказ от выполнения своих обязательств по Договору.
3.2.2.17. В случае оказания Экспедитором ТЭО по организации международных перевозок, облагаемых НДС по ставке 0%, Стороны Договорились произвести обмен документами согласно ст. 164 НК РФ. 
3.2.2.18. Заказчик при передаче груза к перевозке гарантирует правомерность использования различных результатов интеллектуальной деятельности или объектов интеллектуальной собственности, а именно: различных обозначений, служащих для индивидуализации товара, наименования места происхождения товаров и иных объектов интеллектуальной собственности. В связи с этим Заказчик обязуется предоставить Экспедитору документы, подтверждающие право использования различных результатов интеллектуальной деятельности или объектов интеллектуальной собственности. Заказчик несет ответственность за неправомерное использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации, либо за допущенное правонарушение в целом. В случае выявления факта неправомерного использования упоминаемых ранее объектов, и как следствия несения Экспедитором дополнительных расходов, связанных с перевозкой груза, Заказчик обязуется в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения соответствующего требования возместить Экспедитору дополнительные расходы. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1.1. Каждая из Сторон должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие в исполнении ею своих обязательств. 
4.1.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии действующим законодательством РФ, Таможенным кодексом Евразийского Экономического союза, Конвенции о Договоре международной перевозке грузов (КДПГ), таможенными правилами государств, по территории которых осуществляются услуги.
4.1.3. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения.

4.2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКСПЕДИТОРА
4.2.1. Экспедитор отвечает за сохранность принятого к перевозке груза, с момента приемки груза к перевозке, до момента сдачи груза грузополучателю. Во всех случаях, когда Экспедитор докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим исполнением Договора перевозки, ответственность перед Заказчиком Экспедитора, заключившего Договор перевозки, определяется на основании правил, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.
4.2.2. Экспедитор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору по основаниям, предусмотренным законодательством РФ, в том числе Экспедитор не отвечает:
· за убытки, понесённые Заказчиком, вследствие хищений и повреждений грузов на транспортных средствах, принадлежащих или поданных под погрузку Заказчиком;
· за возможные убытки и ущерб, возникшие вследствие неточности и/или неполноты сведений, указанных Заказчиком в Поручении Экспедитору, а также несвоевременного предоставления полного комплекта документов, оформленных надлежащим образом и необходимых Экспедитору для выполнения поручения;
· упущенную выгоду; 
· за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест в случае, если при приёмке груза Заказчиком или его доверенным лицом обнаружены недостача или повреждение груза внутри тары, без нарушения сохранности внешней упаковки, или имеется протокол о проведении с грузом процессуальных действий контролирующими государственными органами;
· за убытки, вызванные особенностями груза, требующими специального режима хранения, если Экспедитор не был надлежащим образом информирован или не дал письменного подтверждения возможности поддержания такого режима;
· за действия (бездействие) государственных органов и их должностных лиц при осуществлении контроля, изъятии или аресте груза, а также принимаемые политические решения, оказывающие влияние на исполнение Услуг по Договору.
4.2.3. За нарушение установленного срока исполнения обязательств по Договору Экспедитор выплачивает клиенту неустойку в размере 0,1% от суммы причитающегося вознаграждения, а также возмещает убытки, причиненные клиенту нарушением срока исполнения обязательств по Договору, если не докажет, что нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или не по его вине.
4.2.4. В случае опоздания на погрузку или разгрузку Экспедитор оплачивает Заказчику штраф из расчета 100 ЕВРО при простое транспортного средства за каждый начавшийся день простоя каждого транспортного средства. Опоздание на загрузку более чем на 2 суток приравнивается к срыву и оплачивается из расчета 20% от суммы предполагаемого вознаграждения. При внутрироссийских перевозках штраф за опоздание на погрузку составляет 5000 (пять тысяч) рублей в сутки. 

4.3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА
4.3.1. В случае недостоверности или неполноты сведений, указанных грузоотправителем или Заказчика, в товаротранспортных и товаросопроводительных документах, Заказчик отвечает за все риски и возмещает дополнительные расходы, понесенные Экспедитором.
4.3.2. В случае, если во время выдачи груза Заказчик или иное уполномоченное им лицо (Грузополучатель) не уведомили Экспедитора надлежащим образом о недостаче или повреждении (порче) груза и не указали общий характер утраты, недостачи или повреждения (порчи) груза, считается, если не доказано иное, что груз получен неповрежденным.
4.4. Заказчик несет полную ответственность в связи с непредоставлением груза к перевозке, невозвратом в срок или повреждением предоставленного транспортного оборудования/контейнера и поданного транспортного средства, за действия (бездействие) грузоотправителя, грузополучателя, продавца, покупателя, их агентов и контрагентов, а также иных привлечённых ими третьих лиц, включая необоснованный отказ грузоотправителя от поданного транспорта или отказа грузополучателя от груза, за сверхнормативный простой привлечённых транспортных средств, за иные нарушения Договора, - в размере понесенных Экспедитором убытков, не покрытых неустойкой. Заказчик несет ответственность за отказ от погрузки менее чем за 48 часов до планируемой даты загрузки, также как и за срыв срока погрузки в виде штрафа в размере 25% стоимости Услуг. Под срывом понимается нарушение установленного Сторонами срока для указанных работ на 2 дня при международной перевозке и 1 день при внутрироссийских перевозках. Непредоставление груза 2 суток приравнивается к срыву и оплачивается из расчета 25% от стоимости перевозки.
4.4.1. Заказчик отвечает за оплату сверхнормативного простоя транспортных средств (ТС) и других расходов, возникших в результате задержки или некачественного выполнения Заказчиком своих обязанностей, а также связанных с действиями по отношению к перевозимому товару таможенных органов или других контролирующих органов, в отношении грузовладельца, грузоотправителя, грузополучателя, их подрядчиков
4.5. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты Услуг Заказчик по письменному требованию Экспедитора обязан уплатить неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности и понесенных Экспедитором в интересах Заказчика расходов за каждый день просрочки перечисления денежных средств.
4.6. В случае простоя транспортных средств под погрузкой/выгрузкой грузов или в ожидании отправки / выдачи грузов Заказчик возмещает, в связи с этим Экспедитору все понесенные убытки, кроме случаев, если такие простои возникли по вине Экспедитора.
4.7. В случае простоя транспортных средств под погрузкой или разгрузкой сверх установленных Договором норм времени, а также за простой транспортных средств в месте стоянки или пути следования по вине Грузоотправителя/Грузополучателя/Заказчика, Заказчик оплачивает Экспедитору штраф из расчета 150 ЕВРО (при простое автопоезда с тентовым прицепом) и 200 ЕВРО (при просто автопоезда с полуприцепом-рефрижератором)., за каждый начавшийся день простоя каждого транспортного средства. В счет простоя не входят праздничные и выходные дни, если транспортное средство прибыло на погрузку/разгрузку позже 10:00 часов предпоследнего дня перед ними (для стран СНГ), либо позже 10:00 часов последнего дня перед ними (для стран, не входящих в СНГ). 
4.8. При внутрироссийских перевозках штраф составляет 6000 (шесть тысяч) рублей за каждые начавшиеся сутки. В случае превышения сроков, указанных в п.3.2.2.16/в, взимается штраф в пользу Экспедитора в размере 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей за каждый последующий час.
4.9. В случае возникновения сверхнормативного простоя (хранения) контейнера, возникшего в результате действий либо бездействий со стороны Заказчика или привлеченных им третьих лиц, Экспедитор вправе выставлять в адрес Заказчика промежуточные счета за сверхнормативный простой (хранение) по стечение каждых 10-ти календарных такого простоя (хранения), а заказчик обязуется произвести оплату указанных счетов в течение 5(пяти) банковских дней, считая с даты получения счета по средствам электронно-коммуникационной связи, но в любом случае не позднее, чем за 3(три) дня до планируемой даты вывоза контейнера из порта. 
4.10. Техническая ошибка Экспедитора в расчетном документе, не препятствующая идентификации контейнера/груза (несовпадение номера контейнера и пр.), не является основанием для отказа в оплате счета.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость перевозки определяется и согласовывается Сторонами в Поручении. Стоимость услуг исчисляется в рублях РФ. 
5.2. Стоимость услуг (ставки) внутрипортового экспедирования указываются в актах выполненных услуг. 
5.3. Заказчик обязуется оплатить счет, выставленный Экспедитором по факту оказанных услуг, в течение 3 (трех) дней с момента получения счета на оплату. 
5.4. Стоимость услуг считается согласованной с момента подписания сторонами акта выполненных работ, который подтверждает факт оказания услуг Экспедитором и одновременно является протоколом согласования цены. Перечень фактически оказанных услуг и их стоимость конкретизируются в актах выполненных услуг либо в приложениях к ним. 
5.5. Услуги, не связанные напрямую с организацией перевозки вверенного груза, могут быть оказаны Экспедитором по дополнительному согласованию. Экспедитор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить согласованную Ставку в случае повышения тарифов и цен на услуги перевозчика и других организаций, привлеченных Экспедитором к транспортному процессу, о чем уведомляет Заказчика по электронной почте по мере поступления такой информации к Экспедитору. Заказчик компенсирует Экспедитору разницу в течение 5 (пяти) рабочих дней после выставления счета на доплату.
5.6. В случае если тариф на соответствующий вид услуги не согласован сторонами заранее, то примененный Экспедитором при расчете тариф считается принятым Заказчиком при его авансовой оплате. Если тариф на какой-либо вид услуги не согласован сторонами заранее, и в процессе исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Экспедитор понес соответствующие расходы, то такие расходы оплачиваются Заказчиком в сумме произведенных Экспедитором расходов, без предварительного согласования тарифов, в случае если эти расходы необходимы в целях исполнения обязательств Экспедитора по настоящему Договору, или такие расходы вызваны действиями Заказчика.
5.7. Экспедитор вправе выставить счет как в порядке предварительной 100% оплаты. В случае выставления счета на предоплату Заказчик обязан его оплатить в течении 3 (трех) дней с момента получения счета посредством средств электронно-коммуникационной связи. В случае если счет на предоплату не выставлялся, оплата услуг Экспедитора производится Заказчиком в соответствии с п.5.3. настоящего Договора. В поручении могут быть предусмотрены другие условия оплаты. 
5.8. В случае определения стоимости услуг в долларах США или ЕВРО по согласованию сторон, Заказчик совершает оплату в рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты в размере оговорённой ставки. В случае, если на день оплаты курс валюты счета меньше курса на день выставления, оплата производится по курсу на день выставления счета. При увеличении официального курса иностранной валюты более чем на 3% относительно курса на дату выставления счета Экспедитор имеет право увеличить цену пропорционально изменению официального курса. При этом Экспедитор уведомляет Заказчика о таком изменении. Датой оплаты счета считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5.9. В случае возникновения переплаты после проведения окончательного расчета, возникшая в силу объективных обстоятельств, сумма следующего счета подлежит уменьшению на сумму такой переплаты (сальдо), либо сумма переплаты (сальдо) может быть востребована Заказчиком к возврату посредством официального письма от Заказчика, направленного посредством электронно-коммуникационных средств связи. 
5.10. При возврате переплаты в случае определения ставок Экспедитора в долларах США или ЕВРО, рублевый эквивалент возвращаемой переплаты определяется исходя из курса ЦБ РФ на дату платежа Заказчика.
5.11. В случае возникновения недоплаты после проведения окончательно окончательного расчета, возникшая в силу объективных обстоятельств, указанных в Договоре, окончательный расчет за фактически оказанные услуги производится Заказчиком с учетом ранее произведенных авансовых платежей согласно дополнительно выставленному счету Заказчику и в сроки, указанные в п.5.3. 
5.12. Окончательный расчет за оказанные Заказчику услуги производится на основании Отчета Экспедитора/Акта выполненных услуг Экспедитора и документов, подтверждающих выполнение услуг. Если Заказчик не подписал Отчет Экспедитора/Акт выполненных услуг Экспедитора и не уведомил об этом Экспедитора в течении трех рабочих дней после получения документов, то обязательства Экспедитора считаются исполненными.
5.13. Упущенная выгода за просрочку исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Экспедитором не возмещается.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий (пожара, наводнения, землетрясения), террористических актов, военных действий любого характера, забастовок, а также решения или запретительные меры органов государственной власти, запрет экспорта или импорта определенных товаров, временное закрытие для движения отдельных направлений (дорог) по распоряжению компетентных органов, дорожно-транспортные происшествия не по вине водителя Экспедитора, а также решения и распространение информации монополистических организаций, непосредственно влияющие и/или препятствующие любой из Сторон выполнять свои обязательства по Договору.
6.2. Сторона, для которой создалась ситуация невозможности исполнения своих Договорных обязательств из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана о наступлении и прекращении действия этих обстоятельств незамедлительно, но не позднее 7 (семь) дней с того момента, когда ей стало известно об их наступлении, уведомить в письменной форме другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства 
6.3. Если форс-мажорные обстоятельства повлияли на возможность исполнения обязательств в срок, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующих обстоятельств и их последствий.
6.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 и их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) дней, Стороны должны либо подписать протокол о прекращении действия настоящего Договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.
6.5. Стороны пришли к соглашению о том, что введение органами государственной и
муниципальной власти ограничительных мер в связи с угрозой распространения на территории Российской Федерации коронавирусной инфекции (2019-nCoV), является обстоятельством непреодолимой силы по смыслу пункта 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.
6.6. Для целей настоящего Договора стороны определили, что меры в связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции, принимаемые другими странами мира, является обстоятельством непреодолимой силы.
6.7. Форс-мажорными также признаются обстоятельства, не подтвержденные официальными нормативными актами Правительств, но при этом установленные иными способами, в том числе фотографии, чеки, талоны, информация СМИ (печатный или цифровой формат), информация в сети Интернет, другие доказательства, устанавливающие невозможность исполнения Договорных обязательств, при этом сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, должна уведомить другую сторону о их наступлении.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Стороны будут нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием действий или бездействия одной из договаривающихся Сторон или их контрагентов, повлекшие убытки, и подтвержденные документально
7.2. Сторона, выдвигающая претензию, в случае выявления недостатков по количеству и качеству груза в месте разгрузки обязана составить акт сюрвейера, оплату услуг которого осуществляет виновная сторона. 
7.3. Все сообщения, уведомления, акты, счета и иные документы, касающиеся исполнения настоящего Договора, могут направляться сторонами через средства электронно-коммуникационной связи и будут признаваться юридически эквивалентными и имеющими силу оригинала. 
7.4. Каждая из Сторон, заключая настоящий Договор, заверяет и гарантирует следующие обстоятельства:
· сведения о юридическом лице / данные об индивидуальном предпринимателе, представленные в процессе заключения Договора и внесенные в текст Договора, являются достоверными;
· стороны при заключении настоящего Договора проявили должную осмотрительность;
· корпоративные процедуры одобрения контрагента для заключения Договора соблюдены;   
· настоящий Договор подписан лицом, которое надлежащим образом уполномочено совершать такие действия;
· сторона не включена в реестр недобросовестных поставщиков (исполнителей, подрядчиков), в отношении нее не проводится процедура ликвидации, банкротства, ее деятельность не приостановлена соответствующими государственными органами;
· соблюдение принципов и правил обработки персональных данных, предусмотренных законодательством о персональных данных, конфиденциальности персональных данных, а также обеспечение безопасности данных при обработке;
· в отношении передаваемых персональных данных в установленном законодательством порядке получено согласие субъектов персональных данных на обработку персональных данных, включая передачу третьим лицам, в целях исполнения настоящего Договора. 
7.5. Если в ЕГРЮЛ появится запись о недостоверности сведений в отношении любой Стороны настоящего Договора, эта Сторона обязуется в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты появления такой записи в ЕГРЮЛ подать документы в налоговую инспекцию для подтверждения достоверности сведений или исправления недостоверных сведений. Копию документа, направляемого в налоговую инспекцию, Сторона также представляет в адрес другой Стороны. Если Сторона, не подаст документы в налоговую инспекцию, другая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора, направив первой Стороне уведомление о его расторжении в течение 14 (Четырнадцати) дней с даты истечения срока для подачи первой Стороной документов в налоговую инспекцию, указанного в абзаце 2 настоящего пункта.
7.6. Виновная Сторона обязуется возместить другой Стороне все убытки, которые она понесет вследствие нарушения виновной Стороной установленных настоящим Договором гарантий и заверений, а также норм налогового законодательства Российской Федерации. Экспедитор возмещает Заказчику суммы доначисленного НДС, если налоговая инспекция откажет Заказчику в вычетах по сделке с Экспедитором. Экспедитор также возмещает Заказчику пени и штрафы, начисленные на указанный НДС.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Сведения, которые в соответствии с нормативными правовыми актами РФ отнесены к коммерческой, служебной, банковской, налоговой и иной охраняемой законом тайне, а также конфиденциальная информация могут быть использованы «Сторонами» исключительно в целях настоящего Договора. Запрещается передача таких сведений в письменной или устной форме третьим лицам (за исключением случаев, предусмотренных законом). Каждая из Сторон применяет все возможные меры для предотвращения утраты, несанкционированной передачи или использования таких сведений действующими или бывшими руководителями, должностными лицами, работниками, представителями, правопреемниками и иными лицами, имеющими к ним доступ.
8.2. Стороны Договорились считать конфиденциальной информацией условия настоящего Договора, информацию, полученную в процессе его исполнения, а также любую иную информацию, которая явным образом была охарактеризована одной из Сторон Договора как таковая, не является общедоступной и в отношении которой ее обладатель принимает меры защиты.
8.3. Условия о конфиденциальности, приведенные в статье настоящего Договора, не распространяются на случаи предоставления Сторонами информации органам государственной власти в соответствии с законодательством РФ.
8.4. Изложенные в настоящей статье обязательства Сторон о нераспространении конфиденциальной информации будут сохраняться в силе в течение 1 (Одного) года после окончания срока действия настоящего Договора.

9. АРБИТРАЖ
9.1. В случае возникновения споров по вопросам исполнения Договора или ненадлежащего исполнения Договора Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров и переписки в духе делового сотрудничества и взаимопомощи
9.2. Споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, решаются Сторонами путем предъявления претензий в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
9.3. Претензия предъявляется в письменной форме с приложением надлежаще заверенных документов, подтверждающих обстоятельства, приведенные в претензии. Срок рассмотрения претензий составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее получения. 
9.4. В случае невозможности урегулирования Сторонами спора в претензионном порядке, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга. 

10. УСЛОВИЯ ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ СООБЩЕНИЯМИ
10.1. Стороны Договорились принимать в том числе документы в электронной форме.
10.2. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам электронных почт, указанных в разделе 12 настоящего Договора, и пересылаемыми посредством нее документами (содержимое электронных писем). Простые распечатки (скриншоты) с почтовых ящиков подтверждают факт выполнения работ, обмен документами, изменение ранее заключенного Договора и др.
10.3. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам. В отсутствие такого уведомления исполнение, произведенное стороной настоящего Договора с учетом имеющейся у нее информации, признается надлежащим.
10.4. Стороны признают и соглашаются с тем, что любые письма, заявления, заявки и уведомления, а также любая иная деловая корреспонденция, отправленная с адресов электронной почты, указанных в настоящем Договоре, являются исходящими от надлежащим образом уполномоченных представителей сторон и в том случае, когда они не содержат сведений об отправителе.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.
11.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и будет действовать до «31» декабря 2020 г. Если ни одна из Сторон за 30 дней до истечения срока действия Договора не известит другую Сторону в письменной форме о расторжении Договора, срок его действия автоматически будет продлеваться на каждый последующий год.
11.3. Договор, может быть расторгнут по желанию любой из Сторон, после выполнения финансовых обязательств перед другой Стороной, с обязательным письменным уведомлением этой Стороны за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. 
11.4. Досрочное расторжение Договора не влечёт прекращения обязательств Сторон, возникших до момента расторжения.
11.5. Все предшествовавшие переговоры и переписка, относящиеся к настоящему Договору, толкование которых противоречит его условиям, теряют силу с момента подписания настоящего Договора.
11.6. Обмен корреспонденцией в рамках настоящего Договора может осуществляться любым видом связи при условии, что можно достоверно установить, что она исходит от уполномоченных лиц сторон по Договору.
11.7. Стороны признают юридическую силу документов и сведений, направленных посредством электронной почты с адресов, имеющих обозначение доменного имени, указанного в реквизитах сторон Договора. 
11.8. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность паролей от электронной почты и гарантируют отсутствие возможности отправки электронной почты неуполномоченными лицами.
11.9. Все изменения, дополнения, приложения к настоящему Договору оформляются в письменной форме и имеют юридическую силу, если они подписаны уполномоченными на, то представителями сторон.
11.10. Нумерация и названия различных пунктов настоящего Договора даны лишь для удобства пользования и не влияют на толкование самого Договора.
11.11. Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ЭКСПЕДИТОР:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	

	ООО «ДаНа-Логистик»
194044, г. Санкт-Петербург, Зеленков пер, д 7А, лит З, пом 5-Н, офис 55
Почтовый адрес 610000, г. Киров, ая 11
ИНН: 7805675087
КПП:780201001
ОГРН: 1167847253749
ПАО «Норвик Банк» (городской дополнительный офис)
Адрес: 610035, г. Киров, ул. Чапаева, д.7
р/с:40702810400020175505
к/с: 30101810300000000728
БИК:043304728

	ООО «  »



	Генеральный директор


	Генеральный директор



	                 ____________/ЯрмоленкоС.Е.
	__________________ /





